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1. Uvod

Unutar Projekta Republika Hrvatska: Ususret odrZivom, pravednom i u€inkovitom obrazovanju (Projekt) provodi se i Eksperimentalni program
,Osnovna skola kao cjelodnevna Skola: uravnotezen, pravedan, ucinkovit i odrziv sustav odgoja i obrazovanja“ (Eksperimentalni program). Uz
provedbu Eksperimentalnog programa, provedbu infrastrukturnih radova i opremanja, Skole koje sudjeluju u Projektu odgovorne su i za (i)

identificiranje dionika Projekta i (ii) izradu pojedinacnih planova uklju¢ivanja dionika i informiranja o Projektu i primjeni Eksperimentalnog programa.

Ukljucivanje dionika je proces koji se provodi tijekom cijelog trajanja Projekta te za svaku Skolu podrazumijeva izradu pojedinacnog Plana
ukljucivanja dionika (Plan) na razini skole koji sadrzi smjernice, nadine, strategije i metode za ukljucivanje dionika. Kada je pravilno osmisljen i
proveden, Plan podrzava razvoj snaznih, konstruktivnih i medusobno ukljucivih odnosa koji su vazni za uspjesno upravljanje okolisnim i drustvenim

rizicima Projekta. Uklju¢ivanje dionika najucinkovitije je kada se pokrene u ranoj fazi razvoja Projekta.?

Buducdi da sudjelovanje skola u Eksperimentalnom programu moze biti podvrgnuto kritickom pregledu javnosti i svih ostalih uklju¢enih dionika,
ukljucivanje dionika na nacin predviden Planom moZe izravno doprinijeti poboljSanju i jacanju primjene Eksperimentalnog programa pruzanjem

strukturiranih kanala za komunikaciju i stalnim povratnim informacijama razli¢itih dionika.

Zbog dinamic¢nog karaktera ukljucivanja dionika i Cinjenice da utjecaj i potrebe dionika nisu isti u svim fazama Projekta, Plan ¢e se po potrebi
azurirati u skladu s klju¢nim pitanjima koja su od interesa za Projekt i dionike Projekta te prema procjeni reputacijskih rizika i putem odabranih

komunikacijskih kanala i alata.

1 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&z0om=80
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2. Ciljevi Plana ukljucivanja dionika

Ciljevi Plana ukljucivanja dionika Osnovne Skole Zorke Sever:

o Identificirati klju¢ne dionike koji su pogodeni i/ili koji mogu utjecati na Projekt i njegove aktivnosti;
. Formirati platformu za komunikaciju s dionicima (informiranje, dvosmjerna komunikacija i ukljucivanje).
° Uspostaviti interne komunikacijske kanale koji ¢e omoguciti stabilan protok informacija te pravovremenu, dosljednu i ucinkovitu

koordinaciju komunikacije.
° Uspostaviti jednostavne i prakti¢ne postupke i mehanizme za utvrdivanje i rjeSavanje prituzbi i primjedbi dionika i zainteresirane

javnosti.

Izgraditi odgovornost nad rezultatima Projekta medu klju¢nim dionicima radi promicanja suradnje, poveéanja vjerojatnosti uspjesnih
ishoda osiguravanjem sudjelovanja klju¢nih dionika

° Definirati uloge i odgovornosti za provedbu Plana;

° Definirati mjere izvjeStavanja i pracenja kako bi se osigurala ucinkovitost Plana i periodi¢nih pregleda Plana na temelju nalaza.

Sa svrhom postizanja navedenih Ciljeva, Skola ¢e provoditi sljedece aktivnosti i strategije:

1. Usredotocenost na provedbu Plana kroz otvorenost i fleksibilnost

2 Primjena transparentne i dvosmjerne komunikacije s klju¢nim dionicima

3 Zastita interesa dionika Projekta (odgovarajuca ravnoteza izmedu zahtjeva za transparentnoscu i zastite interesa Projekta).

4, Otvorenost za zabrinutosti i strahove dionika

5 Djelomicno ukljucivanje dionika u donosenje odluka (kao mjera za smanjenje rizika).

6 Usredotocenost na transparentno ispunjavanje o¢ekivanja dionika, istodobno pruZajucdi vierodostojna objasnjenja ako se ona realno ne

mogu ispuniti.



3. Nacela Plana ukljucivanja dionika

Ukljucivanje dionika u skladu s ovim Planom temelji se na sljede¢im nacelima:

o Dionici Projekta nisu samo "korisnici" vec i kljucni partneri u uspjesnoj provedbi uvodenja Eksperimentalnog programa.

o Komunikacija je dvosmjerna i nadilazi "odnose s javnosc¢u" ili kampanju Sirenja (jednosmjerni tijek komunikacije).

° Provedba transparentnih i pristupacnih postupaka za informirano sudjelovanje dionika.

° Plan je strukturiran na nacin da dionicima omogucéuje informiranje, obradu i analizu podataka te pruza povratne informacija i daje

mogucnost povratnih informacija o tome jesu li i kako njihove povratne informacije razmotrene.

° Zbog dinamicnog karaktera ukljucivanja dionika i ¢injenice da utjecaj i potrebe dionika nisu isti u svim fazama Projekta, Plan je potrebno
redovito aZurirati u skladu s klju¢nim pitanjima koja su od interesa za Projekt i dionike Projekta te prema procjeni reputacijskih rizika i
putem odabranih komunikacijskih kanala i alata.

° U konacnici, kroz slusanje i razumijevanje potencijalnih problema, izazovnih prilika i koristi odredit ¢e se komunikacijski prioriteti o kojima
¢e se provedbom konkretnih mjera podici svijest i ojacati razmjena informacija medu dionicima.

° Povratne informacije dobivene uklju¢ivanjem dionika omogudit ¢e odgovarajuce i kontinuirano mjerenje napretka u provedbi Projekta i

pravovremenu prilagodbu provedbe Projekta.



4. Definicije i pojmovi

Dionici su pojedinci, organizacije i grupe na koje Projekt izravno ili neizravno utjece, svi oni koji imaju odredeni interes za Projekt i oni koji mogu
pozitivno ili negativno utjecati na ishod Projekta. Dionici mogu biti: 1. lokalne zajednice, pojedinci i njihovi sluzbeni ili neformalni predstavnici; 2.
drzavna i lokalna tijela, politi¢ari, nevladine organizacije i poslovna udruzenja 3. nacionalni i lokalni mediji; 4. akademska zajednica; 5. ostali
poslovni subjekti.

Postupak savjetovanja kljucan je dio u procesu ukljucivanja dionika. Podrazumijeva dvosmjernu komunikaciju izmedu nositelja Projekta i/ili
njegovih predstavnika s jedne strane i dionika zajednice na Skolskoj, lokalnoj i nacionalnoj razini s druge strane, s ciljem rane i smislene izgradnje
odnosa s klju¢nim skupinama. U kontekstu drustvenih i okolisnih (npr. procjena utjecaja na okoli§) potencijalnih rizika, uc¢inaka i koristi, omogucuje
lokalnoj zajednici da izrazi stajalista o rizicima i mogucénostima Projekta, njegovim ucincima i mjerama ublaZavanja te da nositelj Projekta ili njegovi
predstavnici razmotre i odgovore na njih. Savjetodavni proces mora se nastaviti i odrZavati tijekom cijelog trajanja Projekta.

Uklju€ivanje dionika dinamican je, slojevit i nelinearan proces koji podrazumijeva da su pojedinci i skupine adekvatno informirani i smisleno
ukljuéeni u razvoj Projekta, razmjerno njegovim mogucim ucincima i stupnju interesa dionika za njega.? Ucinkovito ukljucivanje dionika moze
poboljsati okolisnu i drustvenu odrZivost Projekta, omoguditi bolje prihvacanje Projekta i znac¢ajno doprinijeti uspjesnoj provedbi Projekta.?
Ukljucivanje dionika je potvrda javnog ukljucivanja (pojam ,smisleno javno ukljucivanje® ili ,,smisleni javni angazman” definiran je u Aarhuskoj
konvenciji*).

Prituzba se definira kao pismena predstavka zbog nezakonitog ili nepravilnog postupka. Prituzba se u okviru Projekta moze definirati i kao izraz
nezadovoljstva u slucajevima krsenja prava povezanih s provedbom Eksperimentalnog programa ili u vezi s mogucéim negativnim ucincima Projekta
na okolis i drustvo.

Mehanizam za prituzbe (GRM) je sastavni dio procesa ukljucivanja dionika, a odnosi se na postupak za utvrdivanje gore navedenih prituzbi. Kada
se pravilno uspostavi i njime se upravlja, znacajno se smanjuju rizici Projekta i rizik od sudskih sporova i povezanih troskova.

2 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&zoom=80
3 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&zoom=80
4 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007 01 1 2.html Zakon o ratifikaciji Konvencije o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u donosenju odluka i pristupu pravosudu

u pitanjima okolisa)


https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&zoom=80
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/837721522762050108-0290022018/original/ESFFramework.pdf#page=111&zoom=80
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/medunarodni/2007_01_1_2.html

5. Akcijski plan za ukljucivanje dionika

a. Objava informacija
Skola ¢e informirati javnost o projektnim aktivnostima i povezanim dokumentima na mre#noj stranici Skole radi boljeg razumijevanja Projekta.

b. Utvrdivanje i ukljucivanje dionika
Prvi korak u stvaranju Plana je identificiranje Sirokog spektra klju¢nih dionika. Razina ukljucivanja klju¢nih i zainteresiranih dionika razlikuje se

ovisno o njihovoj ulozi i odgovornostima. Dok ¢e jedni biti izravno ukljuceni u provedbu Eksperimentalnog programa (primjerice izravnim
obrazovnim radom, sudjelovanjem na radionicama, sastancima, izgradnjom kapaciteta i treninzima), drugi ¢e (vanjski suradnici, udruge gradana,
zainteresirana javnost...) modi pratiti napredak Projekta i davati povratne informacije o odredenim temama putem Siroko dostupnih izvora

informacija (npr. mrezna stranica Skole).

U sklopu provedbe Eksperimentalnog programa u ovoj su Skoli istaknuti sljedeéi dionici:

o Ucenici

° Ucitelji, stru¢ni suradnici, administrativno i tehnicko osoblje
o Ravnatelj

° Roditelji, skrbnici i obitelji u¢enika

° Lokalna zajednica

° Vanjski suradnici



C.

Nacini ukljucivanja

Tijekom provedbe Eksperimentalnog programa predvidena je primjena razli¢itih metoda ukljucivanja dionika. Ovisno o razini ukljuCenosti

odabranoj za svaku skupinu dionika, razlicite metode primjenjivat ¢e se na sljededi nacin:

Radionice (virtualno ili uzivo) — otvorene i istrazivacke sesije koje se koriste za sudjelovanje s razli¢itim skupinama dionika. Ova metoda je
osmisljena kako bi dobila informacije o preferencijama i misljenjima i stvorila ideje za Projekt.

Radni sastanci — Ad hoc sastanci (virtualno ili uzivo) izmedu internih dionika i drugih osoba i organizacija vezano uz provedbu Programa,
organizirani s ciljem rasprave o aktualnostima i novim pitanjima, vaznim za prikupljanje i upravljanje podacima.

MreZna stranica i dru$tvene mreze Skole — kontinuirano se koristi za komunikaciju o koracima Projekta, javno predstavljanje dokumenata i
rezultata te prikupljanje povratnih informacija od svih zainteresiranih strana. Svi podaci bit ¢e slobodno dostupni javnosti za pregled i
komentiranje.

Anketa — koristi se kao instrument za prikupljanje podataka u svrhu karakterizacije pocetne situacije i, prema potrebi, za savjetovanja u
drugim fazama projekta. Upitnici sadrZe unaprijed definirane skupove pitanja namijenjenih prikupljanju odredenih informacija.

Ostalo — ostale metode mogu imati razli¢ite oblike ovisno o uklju¢enim dionicima i ciljevima savjetovanja, kao $to su: javni sastanci, fokus
grupe, okrugli stolovi, razgovori s klju¢nim dionicima, Dani otvorenih vrata, stru¢ni skupovi, sjednice Vije¢a ucenika, sjednice Vijec¢a
roditelja, Uciteljska vijeca, drustvene mreze itd. Posebni mehanizmi savjetovanja prilagodit ¢e se (izmijeniti) utvrdenim dionicima,

ukljuéujudi sve ranjive skupine ili one s posebnim potrebama.



d. Komunikacija i protok podataka
Vezano uz protok podataka i nacina komunikacije, Skola ée na mreZnim stranicama Skole objaviti sljedeé¢e dokumente:

o Plan ukljucivanja dionika (Plan)

o Eksperimentalni program Osnovna Skola kao cjelodnevna Skola — UravnotezZen, pravedan, ucinkovit i odrZiv sustav obrazovanja

° Pozivi na dogadanja namijenjena roditeljima, skrbnicima, obiteljima i/ili Siroj lokalnoj zajednici te drugim identificiranim dionicima
° Promotivni materijali

o Godisnji planovi ulaganja

Svi objavljeni dokumenti bit ¢e dostupni na mreznim stranicama Skole: http://os-zorke-sever.skole.hr tijekom i nakon provedbe Projekta.

Tijekom razli¢itih faza Projekta, Skola ¢e po potrebi provoditi ankete, fokus grupe, intervjue, sastanke (uZivo i online), kako bi dobila podatke,
informacije i misljenja o provedbi Projekta. Pojedinosti o planiranim aktivnostima bit ¢e dodane Planu i naknadno objavljene u skladu s napretkom

Projekta.

e. PracenjeiizvjeStavanje
Kako bi pratila uklju¢ivanje dionika, Skola ¢e pratiti pokazatelje napretka provedbe Plana tijekom implementacije Projekta. Jedna od metoda

mjerenja javnog interesa je kvantitativno praéenje broja pregleda postova na drustvenim mre?ama i na mre’noj stranici Skole te broja ideja i
komentara primljenih putem anketa.

Po zavrsetku odredene aktivnosti ukljucivanja dionika, sazetak aktivnosti bit ¢e dodan u Plan.

Skola ¢e jednom godidnje (studeni) slati lzvje$¢e o provedenim aktivnostima ukljugivanja dionika Ministarstvu znanosti i obrazovanja na mail adresu

antun.bozic@mzo.hr.

Zavrsno izvjesce o provedenim aktivnostima uklju€ivanja dionika kroz sve godine primjene Eksperimentalnog programa Skola ¢e objaviti na svojoj

mreznoj stranici te isto dostaviti Ministarstvu znanosti i obrazovanja do 15. lipnja 2026. godine.


http://os-zorke-sever.skole.hr/
mailto:antun.bozic@mzo.hr

6. Mehanizam za prituzbe (GRM)

Ucinkovitost GRM-a pomaZe u smanjenju potencijalnih sukoba i rizika kao Sto su vanjski utjecaji, korupcija, drustvena isklju¢enost ili lose
upravljanje; poboljsanje kvalitete projektnih aktivnosti i rezultata te sluzi kao vazan mehanizam povratnih informacija i u¢enja za upravljanje

projektima te snazne i slabe aspekte projektnih i provedbenih postupaka.

a. Ciljevi mehanizma za prituzbe (GRM)
Mehanizam za prituzbe ima sljedece ciljeve:

e Omoguditi prepoznavanje i nepristrano, pravovremeno i ucinkovito rjeSavanje problema i izazova koji utjeCu na Projekt i provedbu
Eksperimentalnog programa.
e Povecati odgovornost prema dionicima i pruZziti komunikacijske kanale i alate za pruzanje povratnih informacija i izrazavanje zabrinutosti,

interesa i potreba.

b. Tko moZe koristiti mehanizam za prituzbe (GRM)?
Mehanizam za prituzbe dostupan je svima, od dionika Projekta, preko izvodaca i dobavljata opreme do zainteresirane javnosti, a sluzi za

podnosenje prituzbi, povratnih informacija, upita, prijedlioga i/ili pohvala vezanih uz provedbu Eksperimentalnog programa i provedbu Projekta.

c. Nacela mehanizma za prituzbe (GRM)
Funkcije Mehanizma za prituzbe temelje se na nacelima transparentnosti, pristupacnosti, ukljucivosti, pravednosti te nepristranosti i odgovora.

Skola je duZna odgovoriti na prigovor uz prethodnu konzultaciju s Ministarstvom znanosti i obrazovanja u roku od 30 dana od podnoienja

prigovora.

10



d. Primitak prituzbi
Prituzba se moZe podnijeti putem Zahtjeva za prituzbu koji je sastavni dio ovog Plana (Prilog 5. Plana) na adresu: ured@os-zorke-sever.skole.hr.

Zahtjev za prituzbu je dostupan u tajnistvu i na mreznoj stranici Skole na poveznici: http://os-zorke-sever.skole.hr .

Ravnatelj Skole je sredisnja tocka mehanizma za prituzbe, odnosno za zaprimanje prituzbi.

Skola ¢e voditi evidenciju zaprimljenih prituzbi. Znacajne prituzbe ili incidente Skola ¢ée odmah po primitku dostaviti struénjaku za drustvena pitanja

Ministarstva znanosti i obrazovanja na e-mail adresu antun.bozic@mzo.hr .

Skola je duZna odgovoriti na prigovor uz prethodnu konzultaciju s Ministarstvom znanosti i obrazovanja u roku od 30 dana od podnogenja

prigovora.

7. Popis priloga:

1. Tablica 1. Plan uklju¢ivanja dionika Skole —str. 12
Tablica 2. Prikaz implementacije Plana —str. 13

Tablica 3. Strategija za ukljucivanje stajalista ranjivih skupina —str. 17

> owoN

Zahtjev za prituzbu — str. 18
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TABLICA 1 - PLAN UKLJUCIVANJA DIONIKA OSNOVNE SKOLE ZORKE SEVER

Implementacija Eksperimentalnog programa
»Osnovna Skola kao cjelodnevna Skola: Uravnotezen, pravedan, ucinkovit i odrZiv sustav odgoja i obrazovanja“

Razdoblje provedbe Plana: oZujak 2023. — kolovoz 2027.

Ciljevi:
1. Osigurati da su dionici informirani o implementaciji Eksperimentalnog programa te da imaju primjerenu suradnju sa skolom kako bi:
(i.) medusobno dijelili i ucili u vezi s provedbom Eksperimentalnog programa (EP),
(i) prikupili informacije o moguénostima povezanima s EP,

(iii.) rijesili nedoumice ili nepredvidena pitanja koja se pojave pri implementaciji EP.
2. lIzraditi valjane zakljucke o postignutom ucinku Eksperimentalnog programa kroz ukljucivanje dionika.

Aktivnosti:
1. Mapiranje dionika za $kolu, osiguravajuéi ukljucivost razli¢itih skupina medu obrazovnim zajednicama, ukljucujudi ranjive ucenike i obitelji te one iz
visokorizi¢nih sredina.

2. Razvoji operativnost Skolskog mehanizma pravne zastite za primanje, obradu i rjeSavanje novih prituzbi, prijedloga i pitanja koja postavljaju svi dionici.
3. Ukljucivanje dionika pruzanjem strukturiranih kanala i aktivnosti za komunikaciju i dobivanjem povratnih informacija.
4. Integracija povratnih informacija dionika o EP-u.
5. Priprema i objavljivanje informacija o aktivnostima ukljucivanja dionika, prikupljenim povratnim informacijama i poduzetim mjerama.
Doprinosi:

1. Priprema alata za ukljucivanje te podrsku provedbi Eksperimentalnog programa, uklju¢ujudi skolski GRM.

Rezultati / ishodi:

1. Proveden Plan na Skolskoj razini.

2. Funkcionalnii pripremljeni GRM dnevnici i izvjestaji.

3. Pripremljena polugodisnja izvjescéa Plana.

4. Pripremljeni podaci o povratnim informacijama NCVVO-u za evaluaciju ucinka.

5. Zavrsno izvjeSce o postupcima ukljucivanja dionika i ukupne povratne informacije primljene tijekom provedbe Eksperimentalnog programa i
preporuke za njegovo poboljsanje.
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Dionici

Povratne
informacije/podrucje
utjecaja
Razmjena iskustava

ravnatelja CDS $kola o
implementaciji

TABLICA 2 - PRIKAZ IMPLEMENTACIJE PLANA

Aktivnost

Provoditi radionice s
ravnateljima iz CDS gkola,
sudjelovanje na virtualnim
radnim sastancima i
strucnim skupovima

Nacin ukljucivanja

Radionica, virtualni
radni sastanci,
strucni skupovi

Indikator

Broj odrzanih radionica,
Broj odrzanih strucnih
skupova, Broj odrzanih
radnih sastanaka

Vremenski
okvir/ucestalost

Tri puta godisnje

Odgovornost
za provedbu

Ravnatelj uz
potporu MZ0O-a i
AZOO-a

Prikupljanje povratnih
informacija o izazovima,
koristima i moguénostima

Provoditi radionice s
ravnateljima iz CDS &kola

Radionica

Broj odrZanih radionica

Jednom godisnje

Ravnatelj uz
potporu MZO-a i
AZOO-a

Razmjena iskustava
ravnatelja CDS $kola s

Provoditi radionice i
primjere dobre prakse na

Strucni skupovi

Broj odrzanih strucnih
skupova

Jednom godisnje

Ravnatelj uz
potporu MZ0O-a i

Ravnatelj g . ) i
ravnateljima Skola koji nisu | stru¢nim skupovima AZO0-a
u CDS o koristima i ravnatelja
moguénostima rada u CDS-
u
Osiguravanje Provesti konzultacije vezano| Sastanci Broj odrzanih sastanaka 2 po skolskoj godini Ravnatelj i
pravovremenih informacija | uz javnu nabavu s Osnivac skole
o projektnim aktivnostima | Osnivacem skole: Sisacko-
s Osnivacem skole: moslavackom Zupanijom
Sisacko-moslavackom
Zupanijom
Razmjena iskustava i Sudjelovanje na fokus Fokus grupa, Broj odrzanih fokus grupa 2 po skolskoj godini Ravnatelj
promicanje unakrsnog grupama licem u lice s Sastanci licem u lice/sazetak fokus
Ucitelji, uéenja uciteljima i skolskim grupa,
struéni osobljem, Broj ucitelja i Skolskog
suradnici, Sastanci Vijeca radnika osoblja koji su sudjelovali u
administra- foijs g.rupama, Broj
) ) odrzanih sastanaka
tlvnov : Prikupljanje povratnih Provodenje anketa, Anketa, Broj anketa/online 2 po skolskoj godini Ravnatelj
tehnicko informacija o izazovima, ispunjavanje online online upitnik, upitnika/sastanaka,
osoblje koristima i moguénostima upitnika, odrzavanje sastanak

provedbe EP

sastanaka

Broj ucitelja i Skolskog
osoblja koji su sudjelovali u
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anketi/online
upitniku/sastanku

Razmjena iskustava medu
uciteljima,
roditeljima/skrbnicima i
ucenicima te prikupljanje
povratnih informacija o
provedbi EP

Provodenje Dana
otvorenih vrata

Dan otvorenih vrata

Broj odrzanih Dana
otvorenih vrata

1 po 3kolskoj godini

Ravnatelj,
strucni suradnici
i ucitelji

Osiguravanje Sirokog Provoditi sastanke Sastanak, sjednica Broj odrZzanih sastanaka i 2 po $kolskoj godini Ravnatelj i
spektra B1 aktivnosti Razrednog vijeca i sjednice sjednica ucitelji
Uciteljskog vijeéa
Osiguravanje Izbor ucenickog vijeca koje | Fokus grupa, Organizirano ucenicko Organizacija ucenickog Ravnatelj
strukturiranog kanala za ¢e zastupati ucenicke Sastanak vijece vijeca u roku od 6
slusanje glasa ucenika i interese i njegovo aktivno mjeseci od pocetka
osiguravanje integracije ukljucivanje u provedbu Broj odrzanih fokus provedbe
potreba i teznji u€enika u Eksperimentalnog grupa/sazetak rezultata Eksperimentalnog
EP programa fokus grupa programa
Broj odrzanih sastanaka 1 fokus grupa licem u lice
sa ucenickim vije¢em na
kraju svakog polugodista
Sastanci sa ucenickim
vije¢em —redovito
Uenici Prikupljanje povratnih Aktivno ukljuCivanje i Radionica, Broj odrZanih 1 radionica/po skolskoj Ravnatelj,
informacija o iskustvu, komunikacija s u€enicima Individualni radionica/intervjua/anketa godini strucni suradnici
potrebama i nedoumicama interviju, i ucitelji

ucenika

Anonimna anketa

Rezultati
radionica/intervjua/anketa

1 anonimna anketa na
kraju svake Skolske
godine

Intervjui — kontinuirano
po potrebi

Razmjena iskustava medu
uciteljima,
roditeljima/skrbnicima i
ucenicima te prikupljanje
povratnih informacija o
provedbi EP

Provodenje Dana
otvorenih vrata

Dan otvorenih vrata

Broj odrzanih Dana
otvorenih vrata

1 po skolskoj godini

Ravnatelj,
strucni suradnici
i ucitelji
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Osiguravanje Sirokog Provoditi sastanke i Sastanak, sjednica Broj odrZzanih sastanaka i 2 po $kolskoj godini Ravnatelj,
spektra B1 aktivnosti sjednice Vijec¢a ucenika sjednica strucni suradnici
i ucitelji
Osiguravanje Sirokog Provoditi sastanke i Sastanak, sjednica Broj odrzanih sastanaka i 2 po skolskoj godini Ravnatelj,
spektra B2 aktivnosti sjednice Vijeca ucenika sjednica vanjski suradnici
Razmjena iskustava medu Provodenje Dana Dan otvorenih vrata | Broj odrzanih Dana 1 po skolskoj godini Ravnatelj,

uciteljima,
roditeljima/skrbnicima i
ucenicima te prikupljanje
povratnih informacija o
provedbi EP

otvorenih vrata

otvorenih vrata

strucni suradnici
i ucitelji

Razmjena informacija o
GRM-u, aktivnostima
sudjelovanja dionika u

Sudjelovanje na fokus
grupa s roditeljima /
skrbnicima / Vijecem

Fokus grupa

Broj odrzanih fokus
grupa/sazetak rezultata

2 po skolskoj godini

Ravnatelj,
strucni suradnici
i ucitelji

Roditelji, provedbi roditelja
Sl Eksperimentalnog
obitelji programa
ucenika Prikupljanje povratnih
informacija o izazovima,
mogucénostima i koristima
Osiguravanje pravodobnih | Uspostaviti komunikacijske | Objava materijala Broj pripremljenih i Nakon svake aktivnosti Ravnatelj,
i transparentnih alate i Sirenje informacija o | na mreznim objavljenih ukljuc¢ivanja dionika strucni suradnici
informacija provedbi stranicama Skola ¢lanaka/ppt//letaka i ucitelji
roditeljima/skrbnicima o Eksperimentalnog
provedbi programa (npr. cesto
Eksperimentalnog postavljana pitanja, ppt,
programa letci itd.)
Osiguravanje Provesti konzultacije Znakovi na Broj primljenih i razrijeSenih Prije pocetka Ravnatelj/ugovo
pravovremenih informacija | (prezentaciju projekta) sa gradilistu GRM-ova gradevinskih radova i reno
o projektnim aktivnostima | stanovnicima susjednih Sastanci Zajednice kontinuirano kroz gradevinsko i/ili
lokalnoj zajednici i zgrada na koje gradevinski | (ovisno o Broj odrzanih sastanaka provedbu Projekta nadzorno tijelo
Lokalna radnicima, ukljuujué¢i GRM | radovi mogu utjecati (npr. | veli¢ini/ucinku
zajednica prasina, buka, poremedaji gradevinskih

Prikupljanje povratnih
informacija za pravodobnu
provedbu mjera prevencije
i korekcije

u prometu)

aktivnosti)
Tiskani materijali
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Razmjena iskustava medu
uciteljima,
roditeljima/skrbnicima,
ucenicima i ¢lanovima
lokalne zajednice te
prikupljanje povratnih
informacija o provedbi EP

Provodenje Dana
otvorenih vrata

Dan otvorenih vrata

Broj odrZanih Dana
otvorenih vrata

1 po 3kolskoj godini

Ravnatelj,
strucni suradnici
i ucitelji

Osiguravanje Sirokog Provodenje izvanskolskih Radionica, trening Broj odrZanih radionica i 2 sata tjedno Ravnatelj i

spektra izvanskolskih B2 B2 aktivnosti treninga voditelji B2

aktivnosti aktivnosti
Vanjski Razmjena iskustava medu Provodenje Dana Dan otvorenih vrata | Broj odrZanih Dana 1 po Skolskoj godini Ravnatelj,
suradnici uciteljima, otvorenih vrata otvorenih vrata struéni suradnici

roditeljima/skrbnicima,
ucenicima, ¢lanovima
lokalne zajednice i
predstavnicima Osnivaca
Skole te prikupljanje
povratnih informacija o
provedbi EP

i ucitelji

Osiguravanje Sirokog Provodenje izvanskolskih Radionica, trening Broj odrzanih radionica i 2 sata tjedno Ravnatelj i
spektra izvanskolskih B2 B2 aktivnosti treninga voditelji B2
aktivnosti aktivnosti

Osiguravanje Provesti konzultacije Sastanci Broj odrzanih sastanaka 2 po skolskoj godini Ravnatelj i

pravovremenih informacija
o projektnim aktivnostima
s Osnivatem Skole:
Sisacko-moslavackom
Zupanijom

vezano uz javnu nabavu s
Osnivatem $kole: Sisacko-
moslava¢kom Zupanijom

Osnivac Skole
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TABLICA 1 - STRATEGIJA ZA UKLJUCIVANJE STAJALISTA RANJIVIH SKUPINA

Skupine u nepovoljnom poloZaju/ Sto bi pojedince ili skupine moglo sprijeciti
ranjive skupine da sudjeluju u Projektu?

Kako se mogu ukljuciti u aktivnosti uklju¢ivanja dionika?

e Prilagodeni EP materijali

o e AngaZman lokalnih nevladinih organizacija koje
S obzirom na teskocée ucenika postoji

Ucenici s teSko¢ama u posebnim razrednim rade s ranjivim osobama na razini zajednice kako
nemogucénost sudjelovanja u nekim
odjelima i odgojno-obrazovnim skupinama bi pomogle u Sirenju informacija i organizaciji
aktivnostima koje provodimo u skoli
savjetovanja
Nedostatak dostupnosti tijekom redovnog e Konzultacije koje ¢e se odrzZavati prilagoditi za
Zaposleni roditelji skolske djece
radnog vremena zaposlene roditelje
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ZAHTJEV ZA PRITUZBU (obrazac)

Zahtjev za prituzbu Osnovne Skole Zorke Sever

O | 'S \of

Podnositelj zahtjeva (ime i prezime / adresa / telefon i/ili e-posta)

Opisati nepravilnost/prituzbu/zalbu

potpis podnositelja zahtjeva mjesto i datum
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